大祥区图书馆未成年人服务制度
大祥区图书馆作为一个公益性的公共图书馆有着履行公共图书馆社会作用的义务。根据当前图书馆发展趋势，未成年人在公共图书馆接受教育，开辟第二课堂，发展兴趣爱好，提供指导性阅读等。未成年人的服务在传统服务的基础上进行创新，结合本馆读者的数据分析进行了进一步的改进。但整体原则是保障传统借阅服务的质量，创新阅读推广及再开展教育活动，为进一步加强未成年人思想道德建设工作，引导广大未成年人多读书、读好书，提供帮助特制定本制度。
一、成立领导小组。加强领导，是确保图书馆“为未成年人服务”活动取得实效的关键。按照图书馆的要求，成立以文旅广体局党组成员邓香华为组长，馆长张明为副组长，全体馆员为成员的行动领导小组，负责制订活动总体方案和活动的组织实施。
二、高效统筹，强化职责意识，提高自我素质和业务能力。图书馆高度重视未成年人思想道德建设，把加强未成年人思想道德建设工作作为落实科学发展观的重要举措，有针对性的提出了具体要求和实施意见。结合图书馆的工作实际，成立工作领导小组，使未成年人思想道德建设工作责任落实到实处。馆内工作人员努力提升业务能力，强化自我素质。积极学习相关的文化知识，了解当前青少年做好引导。
三、开展主题活动。寒暑假以及节假日，根据本馆资源和特色组织各项特色活动。活动宗旨为丰富未成年人的课余生活，增强阅读兴趣。同时可开展系列活动让未成年人了解图书馆的功能，帮助未成年人更好的利用图书馆的资源。开展活动期间应提前做好规划及应急措施，以免发生意外。根据活动情况，做好活动记录及数据整理等工作，以便对今后的工作进行改进。每周定期组织“亲子阅读”“青少年诵读经典”、“少儿公益兴趣班”等活动，活动的解说词等都应根据未成年的特点贴近青少年，易于让青少年接受和理解。
四、做好阅读引导。未成年人最好的老师是自己的家长，应进一步倡导家长与未成年人共同阅读，形成“全社会读好书、用好书”的良好风气，在广大青少年中点燃读书热情。在家长的参与中图书馆对青少年的引导更容易，能够帮助未成年人掌握良好的阅读习惯以及培养积极的阅读兴趣。注重提高未成年人的自由阅读能力，但在未成年人对图书的选择和习惯的培养中应做好引导工作。也可在条件成熟的时候开展家长讲座和亲子阅读活动。
五、发挥图书馆职能，加强免费开放力度。图书馆主要窗口全部免费向学生开放，少儿阅览室、电子阅览室、报刊阅览室等都应提供免费的绿色环境。在电子阅览室划定专门少儿阅览区域、利用部分电脑为学生提供免费的上网服务。
六、提升服务软环境。我馆因硬件设施有限，资金有限等原因在硬实力上无法和同类图书馆进行比较。可以结合我馆现有资源，提升服务环境，开展形式多样的志愿服务活动，因地制宜提升服务质量。

服务保障举措
一、工作措施
    1、为引导广大未成年人走进图书馆，图书馆实行“零押金”办证服务，读者凭身份证即可入馆借阅；
    2、为了更好的满足广大未成年人读者需求，大祥区图书馆专门设立未成年人阅览室，为未成年人你提供阅读服务。
二、提供服务
1、各阅览室和开放区免费提供饮用水、便民服务箱（笔、纸张、常用降暑药品等），并提供免费寄存物品等便民服务。
    2、电子阅览室遵循公益性原则，引导未成年人正确利用网络，控制上网时间。未成年人须持有监护人与本馆签订的上网许可协议书方可上网，且每天上网时间不得超过2小时。
3、努力拓展服务内容，面向基层适时开展一些流动服务和延伸服务，扩大本地区公共图书馆服务的覆盖和影响，利用特色馆藏、特色服务、特色活动、特色环境创造并形成特色服务品牌。
三、组织活动
  1、营造未成年人思想道德建设浓厚舆论氛围。 在图书馆外围、走廊、少儿阅览室等多处以展板形式，广泛宣传未成年人思想道德建设工作，积极营造未成年人思想道德建设工作的浓厚舆论氛围。
2、积极开展面向未成年人的阅读推广活动。受疫情影响，图书馆阅读推广活动改为线上进行，通过开展“电子书推荐”，向广大未成年人推荐适宜的图书，引导更多的未成年人了解图书馆，走进图书馆，爱上图书馆。
3、持续性开展送书下乡活动，丰富农村未成年人精神文化生活。通过开展送书、宣传、咨询、文化惠民等活动方式，丰富农村未成年人的文化生活。努力推动图书馆服务内容不断延伸，信息服务、导读服务、课余服务等不断相互补充。同时利用电子阅览室，上级配备的文化信息数字资源，为青少年提供了一个集书刊、阅览、数字资源查询、影视观赏、游戏娱乐于一体的多功能学习场所。
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